REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO
»GOODIE FOODIE”
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WPROWADZENIE

Wiascicielem serwisu internetowego dostgpnego pod adresem https://www.goodiefoodie.pl (zwany dalej
»Sprzedawca” lub ”Sprzedawca” ) jest firma Goodie Foodie Drost Michalik Sp.J z siedzibg w Piasecznie kod 05-502
przy ulicy Polnej 19, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000322651, NIP 9512275294, REGON 141732082, telefon: +48 604 500 621, poczta elektroniczna:
dieta@goodiefoodie.pl.

Regulamin cateringu okresla rodzaje i zakres §wiadczenia ushug droga elektroniczna, telefoniczng oraz za

posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania umow za pomocg Serwisu internetowego oraz poczty e-
mail, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowiagzki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i
postgpowania reklamacyjnego.
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Definicje

Sprzedawca- firma Goodie Foodie Drost Michalik Sp.J. z siedzibg w Piasecznie kod 05-502 przy ulicy
Polnej 19, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000322651, NIP 9512275294 REGON 141732082 , telefon: +48 604 500 621 poczta elektroniczna:
dieta@goodiefoodie.pl. Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz Administratorem Danych
Osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy.

Cennik —zbidr informacji przedstawiajgcy aktualnie obowigzujace ceny za Produkty i Ustugi realizowane
przez Sprzedawceg w Sklepie

Formularz zamodwienia-formularz dostgpny w Serwisie Internetowym, za pomoca ktorego Klient moze
ztozy¢ Zamowienie na Ushuge, dostepny pod adresem https://goodiefoodie.pl/zamowienie/#/

Produkt, Dieta — Zestaw od 3 do 5 positkow o tacznej kalorycznosci od 1200 kcal do 2500 keal dostarczany
do klientéw codziennie lub w wybrane dni (w zaleznosci od zamdwienia)

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Konto Klienta- zbiér danych wskazanych przez Klienta (w tym danych adresowych Klienta oraz historii jego
zamoOwien) znajdujgcych si¢ w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy.

Serwis Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://www.goodiefoodie.pl

Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odleglo$¢ (w ramach Serwisu Internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z

wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wilacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

ZamOwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia, Konta klienta,
poczty e-mail lub telefonicznie i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech
Produktu - umowg¢ o $wiadczenie.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustawa o prawach konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

Strefa dowozu — obszar dostaw Ustugi wskazany w zaktadce https://goodiefoodie.pl/mapa-dostaw/, dostepne;j
na stronie Serwisu Internetowego obejmujacy wskazane miasta gtowne oraz okoliczne miejscowosci.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).


https://goodiefoodie.pl/zamowienie/#/

§3
Postanowienia ogélne

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego. Klient korzystajacy z ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Do korzystania z Serwisu internetowego konieczne jest spelnienie warunkéw technicznych, tj.

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do internetu

b. dostep do poczty elektronicznej

C. przegladarka internetowa: Internet Explorer,Google Chrome,Opera,Mozilla Firefox lub Safari

d. wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikoéw Cookies oraz Javascript

W Serwisie Internetowym dostepny jest Formularz Zamoéwienia, Konto Klienta oraz dane kontaktowe do
Sprzedawcy

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce oraz Podmioty
Zewngtrzne Danych Osobowych. Dane osobowe, ktore sg przetwarzane oraz cel ich przetwarzania to:

Dane Cel przetwarzania
osobowe
Imig¢ i nazwisko Weryfikacja ptatno$ci, uwag klienta oraz utrzymywanie korespondencji e-mail,
dokonywanie zmian w zamdwieniu, dostawach
Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie zamowien oraz informowanie o
ewentualnych zmianach w zamdwieniu
Numer telefonu Informowanie o nagtych opoznieniach w dostawie, zmianach, czy przerwach w pracy
cateringu oraz do kontaktu w razie trudnos$ci z dostawa produktu
Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

Szczegodtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce
okresla ,,Polityka prywatno$ci” cateringu internetowego

Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sa w polskich ztotych (PLN), sa cenami
brutto zawierajacymi wszystkie niezb¢dne sktadniki.

84
Zamowienie Produktu

Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie zamowienia poprzez Serwis Internetowy wyboru Produktu na
konkretng ilo$¢ dni oraz dostaw zgodnie z oferta cateringu opisang w zaktadce https://goodiefoodie.pl/cennik/
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do powigkszenia oferty o nowe Produkty. Dodanie nowych Produktéw nie
stanowi zmiany Regulaminu
Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien:
a. telefonicznie pod numerem +48 604 500 621 od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do
16:00,
b. droga elektroniczng na adres dieta@goodiefoodie.eu przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, za
posrednictwem formularza zamowienia dostgpnego w Serwisie internetowym przez 7 dni w tygodniu

24 godziny na dobe oraz poprzez zalogowanie si¢ do Konta Klienta.
Przy sktadaniu zaméwienia Klient jest zobowigzany poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich dolegliwosciach
zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych, jak rowniez o jakichkolwiek innych okolicznosciach mogacych
mie¢ wplyw na zdrowie Klienta lub jego samopoczucie, a w szczeg6lnosci: chorobach istniejacych oraz
przebytych. Obowigzek przekazania informacji zgodnie z powyzszym zapisem nie jest jednoznaczne
z przygotowaniem przez Sprzedawce Produktéw dedykowanych osobom borykajacym si¢ z jakimikolwiek
schorzeniami, chorobami itp.
Prosimy o zwrocenie uwagi na fakt, ze przy wykluczeniach glutenu Sprzedawca nie uzywa produktow
certyfikowanych jako bezglutenowe, jedynie eliminuje zboza naturalnie zawierajace gluten.
Przy indywidualnych wykluczeniach Sprzedawca nie gwarantuje zachowania statej kaloryczno$ci ani
rozktadu makrosktadnikow.
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5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w menu do dnia poprzedzajacego dostawg.

6. W celu ztozenia zamowienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Sprzedawce, okreslajac
rodzaj diety, wariant diety oraz kaloryczno$¢ positkéw wchodzacych w sktad Produktu oraz dni, ktore
Produkt bedzie dostarczany. Poza wskazaniem Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji
zamdwienia w tym Dane osobowe oraz adres do dostawy. Dane osobowe oraz sposob ich przetwarzania jest
opisany w Polityce Prywatnosci cateringu oraz 83 niniejszego regulaminu

7. Po otrzymaniu zamowienia Klient otrzymuje droga elektroniczna na podany podczas sktadania zaméwienia
adres poczty elektronicznej systemowe potwierdzenie przyj¢cia zamowienia. Z chwilg otrzymania
wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.

8. Wiadomos$¢ potwierdzajaca zamowienie zawiera ustalone warunki zamoéwienia, a w szczegolno$ci ilo$¢ oraz
rodzaj Produktu, calkowitg cen¢ do zaptaty (wraz z kosztami dostawy) oraz informacj¢ o przewidywanym
czasie dostawy Produktu.

9. Klient ma prawo do zgloszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu zamowienia w ciggu 12
godzin od otrzymania wiadomosci od Sprzedawcy. Niezgloszenie zastrzezen w zakreslonym terminie jest
réwnoznaczne z akceptacja warunkow zamowienia.
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Zakladanie Konta Klienta

1. Rejestracja Konta przez Klienta nastgpuje poprzez wypetnienie Formularza rejestracji.
2. W trakcie rejestracji Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane:
a. Imie i nazwisko
b. Adres poczty elektronicznej
c. Numer telefonu
d. Adres dostawy
e. W przypadku Klientow nie bedacych osobami fizycznymi takze nazwe firmy, adres, numer NIP

3. Klient moze otworzy¢ rowniez Konto podczas sktadania Zamowienia za pomoca Formularza Zaméwienia.
Konieczne jest wowczas ,oprocz danych niezbednych do ztozenia Zamdwienia podanie hasta do Konta

4.  Mozliwe jest posiadanie jednego aktywnego konta z jednym adresem mailowym.

5. Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili , bez podania przyczyny zrezygnowaé z Konta poprzez jego usunigcie

w Serwisie Internetowym .Klient moze réwniez zleci¢ dyspozycj¢ usuni¢cia Konta Sprzedawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w regulaminie 81
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Warunki realizacji Umowy Sprzedazy oraz dostawy produktu

1. Zamoéwienia w cateringu sa przyjmowane z wyprzedzeniem pozwalajacym Sprzedawcy na staranne
przygotowanie zamowienia. Czas realizacji zamOwienia jest przedstawiony w tabeli ponize;j:

Tabela 1
Zmiana/Zamoéwienie | Do godz.: Zostanie ZamOwienie Zostanie
potwierdzone w: dostarczone/zmienione | ztozone po godz. | dostarczone/zmienione
w: w:
Poniedziatek 14:00 Srode 14:00 Czwartek
Wtorek 14:00 Czwartek 14:00 Piatek
Srode 14:00 Piatek 14:00 Poniedziatek
Czwartek 15:00 Poniedzialek 15:00 Wtorek
Piatek 15:00 Witorek 15:00 Wiorek
Sobote 12:00 Wtorek 12:00 Wtorek
Niedziele 20:00 Wiorek 20:00 Srode

2. ZamOwienie potwierdzone jest w momencie:
a. Przestania na adres e-mail Biura Obstugi Klienta dieta@goodiefoodie.eu potwierdzenia ptatnosci z
konta bankowego zawierajacego szczegdty pozwalajace na identyfikacj¢ zamowienia (Imig,
nazwisko, adres, zamowiony Produkt)
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b. Dokonanie ptatnosci online przez dostawce ptatnosci internetowych
Godziny w Tabeli 1s3 terminami niepodwazalnymi i nieprzekraczalnymi.
Godziny w Tabeli 1 sa rowniez wiazace w stosunku do dokonywania zmian w zamowieniu takich jak zmiana
Produktu lub adresu dostawy
Odstepstwa od pkt.3 i 4 mogg by¢ stosowane, ale tylko i wylacznie po uzgodnieniu ze Sprzedawca i e-
mailowym potwierdzeniu z jego strony.
Dostawy realizowane sg od poniedziatku do soboty.
Dostawa na niedzielg realizowana jest w sobotg .W przypadku dni wolnych od pracy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz innymi wyraznie wskazanymi przez Sprzedawce dniach wolnych czy
$wigtecznych, dostawy moga by¢ dostarczane w inny sposob niz wskazane w niniejszym punkcie ,0 czym
Sprzedawca kazdorazowo bedzie informowaé Klienta
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamdéwien w nastepujacych
przypadkach:

a. zlozenia zamowienia w sposob nieprawidlowy, uniemozliwiajacy jego realizacje;

b. bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

c. braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

d. razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
Dostawa realizowana jest standardowo przez pracujace na zlecenie Sprzedawcy firmy kurierskie, logistyczne.
Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Sprzedawcy jest wliczony w ceng
Produktu okreslonego w ,,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu internetowego, z wylaczeniem opisanym w
nastgpnym zdaniu.
W przypadku realizacji zamowien poza stref¢ bezptatnego dowozu w konkretnym mies$cie moze by¢
doliczona optata dodatkowa, ktéra jest widoczna w Formularzu Zamowienia po dodaniu do koszyka, przed
finalizacjg transakcji.
W przypadku checi ztozenia zamowienia z dostawg poza Strefe Dowozu koszt dostawy moze by¢ ustalony z
Klientem indywidualnie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji zamoéwienia w
przypadku, gdy realizacja zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzglgdu na przyczyny
niezalezne od Sprzedawcy, a ktdrych usunigcie nie jest mozliwe.
W miesigcach letnich rekomendujemy pozostawienie w miejscu dostawy torby termicznej do ktorej kurier
bedzie mogt wstawic positki aby zadbac o bezpieczenstwo ich przechowywania w miejscu dostawy .
Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamowienia po wczesniejszym
telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu Sprzedawcy. Informacja o wstrzymaniu
dostaw powinna zosta¢ zgloszona z wyprzedzeniem okreslonym w Tabeli 1. Okres zamowienia zostanie
przedtuzony o ilo$¢ dni, w ktoérych doszto do wstrzymania dostawy.
Zrealizowanie zaméwienia z uwzglgdnieniem zapisdw, o ktérych mowa w 82 ust. 15 nie stanowi przyjecia
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta lub negatywna reakcje
organizmu na zestaw sktadnikow, w szczeg6lnosci z powodu braku wiedzy i wptywu Sprzedawcy o
pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i produktach.
W razie nieodebrania przez Klienta Zamoéwienia spowodowane nicobecnoscia osoby upowaznionej do
odbioru zamowienia lub jakakolwiek inng okoliczno$cia/okoliczno$ciami nie zgloszong w terminach
oznaczonych w Tabeli 1, bagdZ btgdnie podanymi szczegdtami adresowymi dostawy, przedmiot zamowienia
uwaza si¢ za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania si¢ zwrotu
nalezno$ci za Zamowienie w cze$ci przypadajacej na dany dzien lub zglaszania jakichkolwiek innych
roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia.
W sytuacji gdy wystapia czynniki niezalezne od Sprzedawcy, ktore utrudnia lub uniemozliwiag dostawe
Produktu, nie bgdzie mozliwosci dochodzenia odszkodowania lub zwrotu. Mowa tu o przypadkach np.
zwigzanych z duzymi utrudnieniami pogodowymi.
W przypadku, gdy dojdzie do przywlaszczenia Produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie si¢ z Umowy.
Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjgcia przez Sprzedawceg.
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Metody platnosci

1. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

a. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez PKO BANK POLSKI
0 numerze: 43 1020 1068 0000 1002 0274 6048
b. przelew online lub ptatno$¢ za posrednictwem systemu tPay.com.

2. Wplatg za zamowiony Produkt nalezy dokona¢ w pelnej kwocie niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia
przyjecia zamdowienia, najpozniej w terminie 1 dzien od momentu potwierdzenia zaméwienia. W przypadku
braku wplaty za zamowienie w tym terminie, zamowienie jest traktowane jako anulowane.

3. Za dzien platnosci uwazany jest dzien zaksiggowania wplaty na koncie Sprzedawcy, badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

§8
Odstapienie od Umowy dostawy Produktu

Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Klientowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

89
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy dotyczacej Produktu nalezy sktada¢ w terminie 24 godzin od dnia
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgloszenie reklamacji. Wyjatkiem sg reklamacje dotyczace
niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacj¢ nalezy ztozy¢ do godz. 11.00 w dniu, w ktéorym
dostawa miala zosta¢ zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji za wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktdra rozpatrywana jest
niezwlocznie.

2. Zlozona reklamacja powinna zawierac:

a. Identyfikacje Klienta (imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy
oraz adres poczty elektronicznej).
b. Przedmiot reklamacji, dokumentacj¢ fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktorego
dotyczy reklamacja oraz okoliczno$ci uzasadniajace ztozenie reklamacji
W przypadku reklamacji dotyczacej zle wykonanej ustugi transportowej w wyniku ktorej Klient nie skorzysta z
Produktu, Klient jest zobowigzany udostepni¢ kurierowi Produkt do odbioru w nienaruszonym stanie.

3. W przypadku przekroczenia termindw do zgloszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 — 2, reklamacja nie
bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie powiadomi Klienta.
Zwroty naleznos$ci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, beda dokonywane w nie pozniej
niz w ciggu 14 dni roboczych.

4. W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajacych z winy Sprzedawcy (np. warunki
atmosferyczne, blokada drdg, brak mozliwosci dojazdu do poses;ji klienta ,decyzje shuzb panstwowych itp.),
powodujacych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

niedostarczenie Ustugi Klientowi, a Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwo$¢é ztozenia reklamacji,
rekompensata ani odszkodowanie.
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Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w szczegolnosci
przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie np. Osobowych, czy kontaktowych)
lub dziatanie Klienta w sposéob utrudniajacy lub uniemozliwiajacy $wiadczenie i realizacje ustug przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegélnych
funkcjonalno$ci Serwisu internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy



technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczegolnych funkcjonalnosci
Serwisu internetowego nie moze naruszac¢ praw Klienta.
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Prawa Konsumenta

Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

b.https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy nim a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707

812
Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
Sprzedawca.
Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu Internetowego zbierane sg
w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to osobng zgode - takze w celu
marketingowym.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Szczegolowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania sa opisane w Polityce Prywatnosci
cateringu
§13
Prawa Autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegolnych elementéw, w tym grafik, utworéw, wzorow i znakéw dostepnych w jego ramach naleza do
Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.



Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Klient
nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa. Klient zobowigzuje si¢ takze nie modyfikowac, adaptowaé, tlumaczy¢,
odkodowywac¢, dekompilowa¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposob stara¢ si¢ ustali¢ kod zroédlowy
Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.
Znaki handlowe Sprzedawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

814
Postanowienia Koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca
powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktorzy ztozyli
zamOwienie w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.



